Felsélajos K6zség Onkormanyzata Képviseld-testiiletének 13/2020.
(IX.11.) onkormanyzati rendelete a tanyagondnoki szolgalatrél

Felsélajos Kbzség Onkormanyzatanak Képvisels-testiilete a szocialis igazgatasrol és szocialis
ellatasokrél szélo 1993. évi lll. térvény 60. § (3) bekezdésben kapott felhatalmazas alapjan,
Magyarorszag helyi 6nkormanyzatairdl sz6lé 2011. évi CLXXXIX. térvény 13. § (1) bekezdés
8a. pontjaban meghatarozott feladatkérében eljarva a kdvetkez6ket rendeli el:

1.§

(1) Felsélajos Kbézség Onkormanyzatanak KépviselS-testiilete (tovabbiakban: Képvisels-
testllet) a szocialis igazgatasrol és szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi lll. torvény 60. § (1)
bekezdésében foglalt célok megvaldsitasa érdekében tanyagondnoki szolgalatot Iétesit
Fels6lajos kdzség kdzigazgatasi terliletének teljes kiltertleti kdrzetére kiterjedben.

(2) A rendelet személyi hatalya az (1) bekezdésben meghatarozott korzetben a szocialis
igazgatasrol és szocialis ellatasokrol szélo térvényben meghatarozott személyi korre terjed ki.

2.§

(1) A tanyagondnoki szolgalat céljat, a megvaldsitani kivant program konkrét bemutatasaval, a
létrejovd kapacitasok, a nyujtott szolgaltataselemek, tevékenységek leirasat, az ellatando
célcsoport részletes bemutatasat, a szolgalat altal ellatott részletes feladatokat a helyi
sajatossagok figyelembe vételével, a feladatellatas érdekében mas intézményekkel torténd
egyuttmikddés maédijat, a tanyagondnoki szolgalat igénybevételének maédijat, a szolgaltatasrol
sz0l6 tajékoztatas helyi médjat a rendelet 1. mellékletét képezb szakmai program tartalmazza.

(2) A tanyagondnoki szolgalat szolgaltatéi nyilvantartasa térténé bejegyzés alapjan mikodik, a
mikodés fedezetét a Képviseld-testiilet a targyévi kdltségvetési rendeletében fogadja el.

(3) A tanyagondnoki szolgalat ellatasahoz a jogszabalyban el6irt miszaki felszereltséggel
rendelkez§ gépjarmi biztositdsarol az Onkormanyzat gondoskodik. A gépjarmi
Uzemeltetésével 0Osszefliggd szabalyokat az o6nkormanyzat gépjarmi Uzemeltetési
szabalyzata tartalmazza.

3.8
(1) A Képvisel6-testilet a tanyagondnoki feladatok ellatasara a kézalkalmazottak jogallasardl
sz6lo térvény szabdlyai alapjan tanyagondnokot nevezi ki. A tanyagondnok felett az egyéb
munkaltatoi jogokat a polgarmester gyakorolja.

(2) A tanyagondok feladatait a polgarmester iranyitdsaval rendelet 1. mellékletét képez6
szakmai programban és a ra vonatkozé munkakori leirasban foglaltak szerint latja el.

(3) A tanyagondnok az elvégzett munkardl évente egyszer, a targyévet kéveté év marcius 31.
napjaig koteles beszamolni a Képvisel6- testlletnek.

(4) A tanyagondnok helyettesitése a szakmai programban meghatarozottak szerint térténik.



4.§

(1) Ez a rendelet 2021. marcius 1. napjan lép hatalyba.

Juhasz Gyula sk. dr. Balogh Laszl6
polgarmester jegyz6 tavollétében:

Muhariné Mayer Piroska sk.
aliegyz6

A rendelet kihirdetésének napja. 2020. szeptember 11.

dr. Balogh Laszl6
jegyz6 tavollétében:

Muhariné Mayer Piroska sk.
aliegyz6



1. melléklet 13/2020. (IX.11.) dnkormanyzati rendelethez

Felsélajos Kézség Onkormanyzata

A TANYAGONDNOKI SZOLGALAT
SZAKMAI PROGRAMJA

Felsdlajos



Fels6lajos K6zség Onkormanyzata Képvisel6-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és szocialis
ellatasokroél szol6 az 1993. évi lll. tdrvény (a tovabbiakban: Szt.) 60.§-a, valamint a személyes
gondoskodast nyujté szocialis intézmények szakmai feladatairél és miikddésik feltételeirdl
sz0l6 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet 39. §-a alapjan — a telepUlilés tanyagondnoki szolgalatanak
szakmai programjat az alabbiak szerint hatarozza meg.

A szakmai program Felsdlajos kdzség kdzigazgatasi teriletén a tanyagondnoki szolgaltatasra
terjed ki.

A tanyagondnoki szolgalat fenntartdja: Felsélajos K6zség Onkormanyzata (székhelye: 6055
Felsblajos, Iskola utca 12.). KépviselGje: a polgarmester

l. rész
A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzeti, szolgaltatashianyos kistelepilések
és tanyak esélyegyenl6ségének novelése, az ott él6k életfeltételeinek javitasa, a
kbzszolgaltatasokhoz vald hozzajutas és a szocidlis alapellatasok kiépitésének elésegitése, a
telepllések szolgaltatasi funkcidinak bévitése, kozosségfejlesztés, valamint a jobb
életmindség elérése. Igény szerint a kistérségi kdzlekedési szolgaltatasokban vald részvétel.
A tanyagondnoki szolgalat a helyi sziikségletek alapjan

— kozvetlen, személyes szolgaltatasokat (ezen belll alap- és kiegészité feladatokat),

valamint

— az 6nkormanyzati feladatok megoldasat seqitd, kdzvetett szolgaltatasokat végez.
A tanyagondnoki szolgaltatas:

— a) szdllitas,

— b) megkeresés és

—  C) kdzOsségi fejlesztés szolgaltatasi elemet biztosit.

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak kbre

A telepilés kilteriletén és egyéb belteriletén életvitelszerlien tartozkodd lakossag, amely
szocialis korilményei, ezen belll kora, egészségi allapota és egyéb aktualis élethelyzete
alapjan alkalmilag vagy tartésan jogosultta valik a szolgaltatas igénybevételére.

A tanyagondnoki szolgaltatas valamennyi eleme téritésmentes.

Mas intézményekkel térténd eqyiittmiikbdés modja

A tanyagondnok munkaja soran egyuttmikddik

» a hazi segitségnyujtast végzé személlyel, a kapcsolattartas napi rendszerességu,
elsésorban személyesen térténik

> Fels6lajos Kdézség Onkormanyzataval, a kapcsolattartds napi rendszeresség,
elsésorban személyesen a polgarmester utjan térténik

> Lajosmizsei Kozds Onkormanyzati Hivatallal a kapcsolattartas rendszeres,
személyesen vagy telefonon torténik

> a Meserét Lajosmizsei Napkdzi Otthonos Ovoda és Bolcséde Felsélajosi
Tagintézménye vezet6jével a kapcsolattartas alkalomszer(i, telefonon vagy
személyesen torténik

> a Fekete Istvan Altalanos Iskola és Kollégium Felsélajosi Tagintézménye vezetéjével
a kapcsolattartas alkalomszer, telefonon vagy személyesen torténik



» a szociadlis, illetve gyermekvédelmi terlleten a gyermekjoléti szolgalat
csaladgondozéjaval a kapcsolattartas alkalomszeri, telefonon vagy személyesen
torténik

» a haziorvossal a kapcsolattartas hetente személyesen térténik

» a veédoéndi szolgalattal a kapcsolattartas alkalomszerd, telefonon vagy személyesen
torténik

Az egyuttmikodésuk réven kdlcsdndsen tajékoztatjak
egymast a tanyagondnoki szolgalat szolgaltatasaba bevonandd, illetve a mar a
szolgaltatasban részesult személyekrél.

Il. rész
Az ellatandé célcsoport jellemzéi

A teleplilés bemutatasa

Fels6lajos Kbdzség Bacs-Kiskun megye északi cslicskében, az 50. sz. féut 62. km-énél
elhelyezkedd telepullés. Kdzigazgatasi szempontbdl a telepulés a Dél-alfoldi régidhoz tartozo
Bacs-Kiskun megyében, a kecskeméti jarasban talalhatd. A kézség teriilete 11.441.374 m?,
ebbdl 843.070 m? belterlilet, 10.568.304 m? kiilteriilet. Az igazgatasi terlilete a 2003. évi XXVI.
torvénnyel elfogadott Orszagos Terlletrendezési Terv (OTRT) szerint jellemz&en
mezd&gazdasagi tertlet mozaikosan elhelyezked tanyakkal.

FelsGlajos egy fiatal telepllés, 6nallésaga alig néhany évtizedre tekint vissza. Faluva
fejlédéséhez meghataroz6 momentum, hogy a pusztasag talajat almafajtak termesztésére
alkalmasnak talaltdk. A kezdeti Gltetvények létrehozasa életlehetéséget teremtett az itt él6
embereknek is. A tanyakdzpontbdl kialakulo falu 1960-ban minddssze 60 lelket szamlalt, majd
az Almavirag Mez6gazdasagi Szakszdvetkezet megallapitasaval a telepllés fejl6dési esélyeit
megteremtették.

Fels6lajoshoz legkdzelebb esd varos Lajosmizse 7 km-re, mig a megyeszékhely Kecskemét
26 km-re talalhato.

Fels6lajos kozlekedés-foldrajzi helyzete kivald, telepiilésink kdzigazgatasi terliletét atszeli a
Budapestet Szegeddel 6sszekété 50. sz. féut. Az M5-6s autdpalyara legkdzelebb a
lajosmizsei csomopontoknal lehet feljutni. A kdzség vasuti megalléval rendelkezik, az
autdbusz kozlekedés Kecskemét és Budapest iranyaba is megfeleld.

A telepllés allando lakosainak szama 2019. december 31-én 952 6.
A telepulés kultertletén és egyéb belterlleten lakok szama a Helyi Vizual Regiszter lakossag-
nyilvantartasi adatai alapjan 2020. augusztus 25-i lekérdezés alapjan: 344 f6.

A Helyi Vizual Regiszter lakossag-nyilvantartasi adatai alapjan 2019. december 31. napjan a
korcsoportok és a nemek a kbvetkez6képpen oszlanak meg:

Korcsoport Feérfi N6 Egyutt
0-14 éves 68 52 120
15-39 éves 169 142 311
40-59 éves 160 152 312

60-110 éves 99 110 209
Osszesen: 496 456 952




A KSH az éregségi mutato (60-x évesek szama 100 0-14 évesre, f6) adatai alapjan Felsdlajos
is id6s0dé teleplilés. Az 6regségi mutaté 2010-ben 118,065 volt, 2015-ben ez az érték
168,595, mig 2018-ban 177,311.

A teleplilésen lévd szolgaltatasok bemutatasa

A Lajosmizsei K6z6s Onkormanyzati Hivatal Felsélajosi Kirendeltségén van lehetéség a
kbzigazgatasi szolgaltatasok helyben, a telepulilésen torténd igénybevételére és intézésére. A
Lajosmizsei Kozds Onkormanyzati Hivatal jegyzéje Felsélajos kdzség vonatkozasaban jegyzdi
feladatokat lat el a Lajosmizsei K6zds Onkormanyzati Hivatal bevonasaval.

Lajosmizsén Kormanyablak miikddik, Felsdlajoson évente egy-két alkalommal igénybe veheti
a lakossag a Mobilizalt Kormanyablak Ugyfélszolgalatot, ahol szamos iigytipust
intézhetnek, tovabba lehetéség van a hatésagi eljarasok meginditasara szolgalo kérelmek
benyujtasara, illetve tajékoztatast kaphatnak az egyes eljarasokban az ugyintézés
menetéroél.

Posta munkanapokon napi 6 éraban miikddik a telepilésen.

e A haziorvos a Faluhazban talalhaté orvosi rendel6ben hetente két alkalommal,
alkalmanként egy o6raban, mig a gyermekorvos hetente egy alkalommal,
alkalmanként egy oraban, a fogorvos hetente 4 alkalommal, alkalmanként 4 6raban
latja el gyogyitd tevékenységét. A legkdzelebbi orvosi szakrendelés Lajosmizsén
talalhato.

o Gyodgyszertar nincs a telepllésen, legkdzelebb Lajosmizsén miikddik.

Lajosmizse és Felsblajos Kbéznevelési, Egészséglgyi és Szocialis Kbdzszolgaltatd
Tarsulas (tovabbiakban: Tarsulas) tarsulasi megallapodasa alapjan fenntartott
intézmény Lajosmizse Varos Onkormdnyzata Egészségiigyi, Gyermekjoléti és
Szocialis Intézménye, mely fels6lajosi lakosok esetében is ellatja az alapellatashoz
kapcsoldédd Ugyeleti ellatast, védéndi ellatast, iskola-védéndi ellatast, szamos
jarébeteg-szakellatast, az idéskoruak alap- és nappali ellatdsanak keretében biztositja
az étkeztetést, Idések Klubjat.

o Akobznevelés alapfoku intézményeiként a Tarsulas altal fenntartott 6voda és az allami
fenntartasu 4 évfolyamos altalanos iskola mikdodik a telepulésen. A bdlcsédei
ellitds a Meserét Lajosmizsei Napkdzi Otthonos Ovoda és Bolcséde Bélcsédei
Intézményegysége Aaltal Lajosmizsén a Tarsulas tarsulasi megallapodasa alapjan
vehetd igénybe.

o A telepillésen ké6zdsségi szintér és kényvtar 2020. szeptemberétél a Faluhazban
feldjitott kdrnyezetben all a lakossag rendelkezésére.

o Kettd élelmiszerbolt izemel, és egy Nemzeti Dohanybolt, egyéb iparcikk Uzlet nem
all rendelkezésre a lakossagnak.

o Telehaz nem miikddik, internet-elérésre a Konyvtarban van lehetéség.

A telepilés infrastrukturalis helyzete jonak mondhatd: a legtobb belterlleti ingatlan
vonatkozasaban Felsblajos rendelkezik ivoviz haldzattal, villany- és gazhaldzattal,
telefonhalézattal. A szennyvizcsatorna kiépitése még nem tértént meg, az ingatlanokrdl a
telepllési folyékony hulladék tengelyen kerll elszéllitasra, 70 %-a zart tarold
berendezésekbdl, mig 30 %-a nem zart tarolokbol. Felsélajoson a DTkH Nonprofit Kft. heti
rendszerességgel végzi a kozszolgaltatasba kotelez6en bevont ingatlanok/telephelyek
veszélyesnek nem minésulé telepuilési szilard hulladék gylijtését, szallitasat, kezelését és
artalmatlanitasat, tovabba hazhoz mend szelektiv hulladékgydijtéssel segiti a kommunalis



hulladék mennyiségének csokkentését. Felsdlajos Kdzség Onkormanyzata egy szelektiv
hulladékgyiijtdé szigetet mikodtet.

A telepllésen mikodé egyesiletek, alapitvanyok:
Fels6lajosi Polgarér Egyestilet

Felsélajosi Templomért Alapitvany

Iskolaért, Gyermekekért Alapitvany

lll. rész
A./ A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozé
alapfeladatai, nyujtott szolgaltataselemek

1. Kézremiikodés az étkeztetésben
A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondnok kiemelt feladata a kilterlleti igénybevevék részére a napi egyszeri meleg étel
éthorddban térténé hazhoz szallitasa. A tanyagondnok ezt a feladatot széban vagy irasban
jelzett igény alapjan felvett kérelem alapjan latja el. Kapcsolodo feladata a szolgaltatast
igénybe vevékkel vald beszélgetés soran a tovabbi alapellatasi igények felmérése.

A tanyagondnok szallitadson kivuli feladata a telepulésen él6 lakosokkal valo beszélgetés soran
a tovabbi étkezési igények felmérése és tovabbitasa a fenntartd felé, illetve a
megszervezéseében valo kdzremikddés.

A feladatellatas rendszeressége:
Munkanapokon naponta.

2. Kéozremiikodés a hazi segitségnyujtas biztositasaban
A feladatellatas tartalma, médja:

A hazi segitségnyujtas keretében a tanyagondnok azon feladatokat latja el, amelyek kivil
esnek a képesitett gondozok altal végezhet§ feladatok (etetés, gyogyszerezés, személyi
higiénia biztositasa, egészségugyi ellatasok, stb.) kérén.

A tanyagondnok segitséget nyujthat a raszorultak fizikai erejét és/vagy mozgasképességét
meghaladé feladatok megoldasaban:

— haz kérdli, szakképesitést nem igénylé feladatok,

—  kisebb, specialis szakértelmet nem igényld javitasok,

— nehezebb targyak mozgatdsa, ho eltakaritas, flnyiras (sziukség esetén kdzhasznu
munkasok bevonasaval)

— a napi életvitel fenntartasahoz szikséges alapvetd élelmiszerek, vegyi aruk,
fogyasztasi cikkek stb. beszerzése. A tanyagondnok az igénybevevé altal jelzett
beszerzési igényt irasban régziti, a vasarlasra eldleget vesz at, és a kért arucikkeket
helyben vagy az utja soran érintett mas telepllésen vasarolja meg. A vasarlasrol
koteles nyugtat kémi, és a vasarolt arucikkekre az igénybevevétdl kapott készpénzzel
a bizonylat atadasaval — a beszerzett aru atadasaval egyidejlleg — elszamolni.
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A tanyagondnok napi szinten figyelemmel kiséri az idés, egészségi allapotukban korlatozott,
féleg egyedil él6 embereket. Szlikség szerint jelzéssel €l a megfeleld szakma képviseldje felé
(csaladsegité csaladgondozd, hazi-segitségnyujtdé), amennyiben azt tapasztalja, hogy
Onmagukrol sajat haztartasukban is mar csak segitséggel képesek gondoskodni.

A feladatellatas rendszeressége:
Munkanapokon naponta.

3. Kézremiikodés a kdozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A feladatellatas tartalma, médja:

A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kdzésségi életbe vald bekapcsolédashoz
szikséges informaciok eljuttatasa a telepllés kiltertletén és egyéb belterlletén lakdk
szamara. A tanyagondnok feladata a helyben vagy a legkdzelebbi teleptilés(ek)en elérhetd
szolgaltatasok igénybevételének lehetéségeire vonatkozoé informaciéforrasok és informacidk
felkutatasa, és a lakossag ezek alapjan torténé tajékoztatasa.

A tanyagondnok feladata tovabba a szocialis problémak altal érintett vagy veszélyeztetett azon
egyének kozvetlen illetve kodzvetett mdédon térténd elérése vagy felkutatasa (a relevans
szolgaltatasokhoz valé hozzajutas céljabdl), akik vélhetéen jogosultak egy adott
szolgaltatasra, de azt barmilyen okbdl elérni nem tudjak. Ismerje meg a kérnyezetében 1évd
szocialis és egyéb szolgaltatdsokat, annak érdekében, hogy sziikség esetén tudjon hova
fordulni, valamit az ellatott szamara informaciét nyujtani, az 6t érintd szolgaltatassal
kapcsolatban.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

4. Az egészségugyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
A feladatellatas tartalma, médja:

A feladat harom f6 terlletet érint:  a) a haziorvosi rendelésre szallitas,

b) egyéb egészséglgyi intézménybe szallitas,

c) gyogyszerkivaltas és a gyogyaszati

segédeszkdzokhoz vald hozzajutas biztositasa.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepilés kiiltertletén él6 betegek minél
gyorsabban jussanak el a megfelel6 orvoshoz, jussanak gyoégyszereikhez.
A szallitasi feladatot igény szerint kell ellatni. A telepulésen kivili betegszallitas esetén
alkalmazkodni kell a rendelési id6kh6éz és a betegek szamara el6irt idépontokhoz. A
szakrendelésre szallitas elézetes id6pont egyeztetés, orvosi beutald alapjan térténik.
A fert6z6 betegek szallitasanal kulondsen korultekintéen kell eljami. A tanyagondnok a
betegszallitas tekintetében kompetenciajat nem lépheti at, a slirgésségi betegszallitast nem
helyettesitheti. Kizarélag jarobeteg-szallitast végezhet, kivéve, ha a mentd kihivasara vagy
megérkezésére nincs lehetéség.
A tanyagondnoki szolgaltatast végzé munkajaval hozzajarul a lakosok egészségi allapotanak
meglrzéséhez azaltal is, hogy aktivan részt vesz a betegségmegel6zd tevékenységek, akciok
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szervezésében, tajekozodik és tajékoztatja a lakossagot a szlirévizsgalatok lehetéségérél,
helyszinérdl, idépontjardl.

A tanyagondnok a gyogyszerkivaltast, a gydgyaszati segédeszkdzdk beszerzését az
ellatottak, igénye szerint végzi. Figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keruljenek
kilén csomagolasra, és az elszamolas is pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

5. Az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa
A feladatellatas tartalma:

a) Ovoddba, iskoldaba szallitas

A tdmegkozlekedés hianyossagai miatt és a gyermekek biztonsagos kdzlekedése érdekében
a tanyagondnoki gépjarmii részt vesz a gyermekek szallitdsaban. A gyermekszallitasi
feladatok egyik része a tankotelezettség megoldasaban térténd segitségnyujtas.

b) Egyéb gyermekszallitas

A gyermekek esélyegyenléségét biztositd szolgaltatasokhoz valé hozzajutas segitése (pld.:
logopédiai és egyéb fejlesztd foglalkozasok, uszasoktatas, zenetanulas, néptanc, sportolasi
lehetéségek, szinhaz, babszinhaz, mozi stb.), tovabba a gyermekek szabadidds programra,
iskolan kivuli rendezvényekre, kirandulasokra, sport tevékenységekre stb. val6 szallitasa is a
tanyagondnoki szolgaltatas egyik alapfeladata.

A tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a szlikséges targyi — személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak
megfeleléen a gépjarmivet a ,gyermekszallitads” matricaval kell ellatni.

A feladatellatas rendszeressége:
Munkanapokon naponta, illetve igény esetén.

B./ A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészité feladatai

1. A kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése

A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondnoki szolgaltatas egyik f6 célja a telepilés kultertiletén és egyéb belterlletén élék
életmin6ségének javitasa. Ez jelenti a helyi tarsadalom demokratikus mikodésébdl fakadd
kozéletet, civil szervezetek 1étét és mikoddését, amit a tanyagondnoki szolgalat fenntartdja
tamogathat. A feladat elvégzésében nagy szerepe van a tanyagondnoknak, aki ismeri a
telepllés lakoit és szikségleteit, élvezi bizalmukat, és konnyen aktivizalhato
kapcsolatrendszerrel rendelkezik, igy a kdzéleti események szervezdje is. Feladatainak egy
része a gépjarmdvel torténd szallitdas (helyi egyesuletek, nyugdijasok, sportoldk, illetve a
rendezvényekre mas telepllések kozdsségei, valamint a rendezvényekkel kapcsolatos



beszerzések, berendezés stb.) megoldasa. A feladatok mas része a rendezvények
szervezésével, népszerisitésével kapcsolatos.

A tanyagondnok tevékenysége a telepllésen kivili kdzdsségi, kulturalis események
szervezésére is kiterjed, azoknak rendszeres szervezbje lehet: szinhazlatogatas, nyugdijasok
kirandulasa, gyogyfirdébe, egyhazi eseményekre torténd szallitas.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszer(ien.

2. Egyéni hivatalos ugyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa

A feladatellatas tartalma, médja:

Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely térténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az igyek tanyagondnok
altal torténé elintézésével. Ide tartozik a kiulonféle Ugyek elintézésérél (milyen dgyben hova
kell fordulni, hol, milyen dokumentumokat kell beszerezni ill. benyujtani) valé tajékozédas és
tajékoztatas is.

A tanyagondnok munkaja soran kételes a lakossagot érinté gondokat az énkormanyzat felé
tolmacsolni, valamint az dnkormanyzat intézkedéseit a lakossaggal megismertetni és a
visszajelzéseket tovabbitani. Feladatellatdsa soran rendszeres kapcsolatban van a
lakossaggal, problémaikat, kéréseiket meghallgatja.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszer(ien, igény szerint.

3. Egyéb lakossagi szolgaltatasok, illetve egyéb szocidlis és gyermekjoléti
alapszolgaltatasok biztositasaban valé kézremiik6dés

A feladatellatas tartalma, médja:

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 fontos feladata a szocidlis igazgatasrol és a szocialis
ellatasokrél szold 1993. évi lll. térvényben meghatarozott szocidlis alapszolgaltatasok,
valamint a gyermekjoléti szolgalat igénybevételéhez nyujtott segitség, az ezen
intézményekkel, szakemberekkel valé folyamatos kapcsolattartas, igény esetén a
szakemberek szallitasa. A tanyagondnok igény esetén részt vesz a szlnidei
gyermekétkeztetés soran az ételszallitasban, illetve az dnkormanyzat altal megszervezett
szunidei gyermekfeligyelet esetén kdzremikodik a programok biztositasaban( beszerzés,
szallitas).

A tanyagondnok munkaja soran folyamatosan figyelemmel kiséri az érintett lakossag, és
kiléndsen a veszélyeztetett csaladok, maganyosan élék életkdrilményeit.

Amennyiben azt tapasztalja, hogy dnmagukrdl sajat haztartasukban mar segitséggel sem
képesek gondoskodni, megteszi a szikséges lépéseket. A magatehetetlen személyek
esetében gondoskodik a hozzatartozok értesitésérdl, a koérhazba vagy otthonba kertlt
egyedulallo lakosokat latogatja.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.
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C./ A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott kozvetett — az 6nkormanyzati
feladatok megoldasat segité — szolgaltatasok

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé — amennyiben ez nem a személyes segitségnyuijtas
rovasara torténik - kozremlUkdédhet azon o6nkormanyzati feladatok megoldasaban is,
amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossaganak minél jobb ellatasa, de amely feladatokat
nem személyesen és kodzvetlenll az egyes raszoruldk, igénybevevék szamara végzi. llyen
feladatok lehetnek:

—  ételszallitas dnkormanyzati intézménybe,

— Onkormanyzati informaciok kdzvetitése a lakossag részére,

— a szolgalat mikodtetésével kapcsolatos teenddk ellatasa.

Ezen feladatok nem haladhatjidk meg a szolgaltatasnyujtas 50 %-at, a feladatot a
tanyagondnok a fenntarté utasitdsai alapjan latja el, 6ésszehangolva a tanyagondnoki
szolgaltatas személyes szolgaltatast jelentd alapfeladataival.

A feladatellatas rendszeressége:
Folyamatos.

D./ A tanyagondnoki szolgalat altal nyujtott egyéb szolgaltatasok

A tanyagondnoki szolgalat a gépjarmiivel a személyes szocialis segitségnyujtast végezve
egyuttal részét képezi annak a kozlekedési rendszernek, amelynek révén a tanyagondnoki
korzetben él6 lakossag altalanos sziikségleteinek kielégitését az emberek szallitasaval segiti.
A foldrajzi és tdmegkdzlekedési adottsagoktdl fliggden valtozé mértékben a tanyagondnoki
szolgalat kdzrem(ikddik a raszoruldk tomegkozlekedéshez valé hozzajutasaban.

A tanyagondnoki szolgalat menetrendszer( jaratot nem Uzemeltet, a tdomegkdzlekedéshez
val6 csatlakozas biztositasa az alapfeladatokat nem akadalyozhatja.

A feladatellatas rendszeressége:
Alkalomszer(.

IV. rész
Az ellatas igénybevételének médja

A tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése

A személyes gondoskodast nyujtd szociadlis ellatasok, igy a tanyagondnoki szolgaltatas
igénybe vétele is Onkéntes, az ellatast igényld, illetve térvényes képviselbje kérelmére,
inditvanyara torténik.

A lakosok valamely tanyagondnoki szolgaltatas iranti igényuket a tanyagondnoknal
személyesen, irasban vagy telefonon, a Lajosmizsei K6z6s Onkormanyzati Hivatal Felsélajosi
Kirendeltségén személyesen, irasban jelezhetik munkanapokon az alabbi idépontokban:
Heétf6tol - csutortokig: 8:00 — 12:00 és 13:00 — 16:00

Pénteken: 8:00 — 12:00

A tanyagondnoki szolgaltatasra igényt tarté személy a teleplilésen bellili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6bb bejelentheti és egyeztetheti, a telepilésen kivili szolgaltatasi
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igényét pedig 3 munkanappal el6bb kell bejelentenie és leegyeztetnie. A feladatellatas
egyrészt a bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatdl fligg.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor tigyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kdzvetlen, személyes szolgaltatasok koérébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sérulhetnek, valamint a gazdasagossag szempontjanak figyelembe vételével
kell donteni.

Azon szolgaltatasi igényeket, amelyek eltérnek a rendszeres tevékenységektél, a
polgarmesterrel kell egyeztetni.

A szolgaltatas igénybevételének megsziinése:
- a szolgaltatas megszlinik az igénybe vevd kérésére
- afennallé probléma megszinik
- azigénybe vevl tanyagondnoki kdrzet hataran kivil Iétesit lakohelyet (életvitelszerlien
korzeten kivul koltozik)
- azigénybe vevd halalaval

V. rész
A szolgaltatasrél sz616 tajékoztatas helyi médja

Altalanos, kozvetett tajékoztatas:
A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szol6 altalanos tajékoztatast a helyben szokasos médon
kell kdzzétenni:

— hirdetményben a kdzség hirdetétablain, falidjsagon,

— szorblapokon

— az 6nkormanyzat honlapjan, hivatalos Facebook oldalan,

— helyi rendezvényeken: k6zmeghallgatas, falugylés,

— Lajosmizsei Hirlapban,

— személyesen a tanyagondnok, intézményvezetdk, képviseldk, hivatali dolgozdk utjan.

Eseti, kdzvetlen tajékoztatast nyujtanak:

A szolgaltatasokkal és a felmerild problémakkal kapcsolatban tajékoztatast ad

— a tanyagondnok (munkaidejében személyesen és mobiltelefonon)

— a hivatal dolgozéi (lgyfélfogadasi id6ben személyesen és telefonon, azon tul irasban)

— a polgarmester (félfogadasi idejében személyesen). A tajékoztatas alapja a helyi
Onkormanyzatnak a tanyagondnoki szolgaltatast magaban foglalé helyi rendelete, illetve a
mikodési engedélyt kiadd hatésaghoz benyujtott szakmai programja.

A kapcsolattartas lehetséges moédjai

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal valé kapcsolattartdsra az esetek tobbségében az
igénybevételkor kertil sor.

[rasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatott irasban —
elektronikus uton is - jelezheti a szolgaltatast végzének.

Telefonon: a tanyagondnok szadmara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetséget,
hogy az igénybevevék tavollétében is jelezni tudjak szamara szikségleteiket.
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VI. rész
Az ellatottak és a személyes gondoskodast végz6 személyek jogainak védelmével
kapcsolatos szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A szocidlis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenlé banasmodd kévetelményét be kell
tartani.

A szolgaltatast végz8d a tanyagondnoki szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan médon
végzi, hogy figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevéket megilleté alkotmanyos alapjogok
maradéktalan és teljes korli tiszteletben tartasara, kilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltésaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

A tanyagondnoki szolgaltatdas adott idépontban térténé igénybevételét a tanyagondnok
Utemezi. A tanyagondnoki szolgalat az ellatottak élethelyzetiikbél adddéd sziikségleteit kdteles
kielégiteni.

Az ellatast igénybe vevének joga van a tanyagondnoki szolgaltatds mikodésével kapcsolatos
legfontosabb adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevét megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kulénds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
korulményeivel, jbvedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informaciokra.
Panasztételi eljaras: A tanyagondnoki szolgalat tevékenységére vonatkozé panasszal a
polgarmester felé irasban beadott kérelemmel lehet fordulni. A panaszt a polgarmester 15
munkanapon belul kételes kivizsgalni és annak eredményérél irasban értesiteni a panaszost.
Amennyiben a panaszos nem ért egyet az intézkedéssel, az értesités kézhezvételétol
szamitott 8 napon belll a fenntartéhoz fordulhat jogorvoslattal.

Az ellatast igénybevevd az ellatottjogi képvisel6 utjan is érvényesitheti jogait. A terlletileg
illetékes ellatottjogi képviselé neve, elérhetésége a Faluhazban olvashatdé nyomtatasban
kotelezéen kiflggesztésre kerdl.

Ellatottiogi képviselb:

Ladanyi Ménika

Telefonszama: 06/20/4899-605

melyen elérhetb hétfétél-csutortdkig: 8:00-16:30
pénteken: 8:00-14:00

E-mail: monika.ladanyi@ijb.emmi.gov.hu

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé jogai

A tanyagondnoki szolgaltatast veégz6, kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallalé szamara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoléddé megbecsilést
megkapja, tiszteletben tartsak emberi méltdésagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelelé6 munkavégzési korilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd személy altal elladtand6 feladatokat munkakéri leiras
tartalmazza.

Az ellatast biztositd6 személy hatarozatlan idejl, teljes munkaiddés kdzalkalmazotti
jogviszonyban latja el feladatat, igy a ra vonatkozé munkajogi szabalyokat (kilénésen: palya
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elémenetel, illetmény, poétiékok, tulmunka) a kdzalkalmazottak jogallasardl szold 1992. évi
XXXIIl. Térvény (Kjt.) tartalmazza. A Munka Torvénykonyvérdl szolé 2012. évi I. Térvényben
foglaltakat a Kjt-ben foglalt eltérésekkel kell alkalmazni.

A tanyagondnok jogszabalyban el&irt munkaruha-juttatasban részesiil.

VII. rész
Egyéb — a tanyagondnoki szolgaltatas fenntartasaval kapcsolatos — eléirasok

Személyi feltételek

Az dnkormanyzat a tanyagondnoki szolgalat ellatasahoz megfeleld kategoriaju jogositvannyal
rendelkezd 1 f6 kdzalkalmazottat alkalmaz.

A kdzalkalmazott munkakdre: tanyagondnok, az egyéb munkaltatdi jogkér gyakorléja a
polgarmester.

A tanyagondnok kételes elvégezni a fenntartd altal finanszirozott, munkakér betoltéséhez
szlkséges tanyagondnoki alapképzést.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 koteles a munkaltaté altal tamogatott kotelezd
tovabbképzéseken részt venni.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 szamara lehetséget kell biztositani — a feladatellatdshoz
szukséges — kdzdsseégi 0sszejoveteleken vald részvételre, a szakmai szervezetekkel és mas
intézményekkel torténd kapcsolattartdsra (megyei vagy regionalis tanyagondnoki
egyesuletek).

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 koteles a szociadlis szolgaltatast végzé munkatarsakra
vonatkozé etikai szabalyokat betartani.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé koteles minden munkanapon, illetve a munkaidén tuli
munkaba rendelés esetén az eldirt id6ben munkara jelentkezni munkavégzésre alkalmas
allapotban.

A tanyagondnok esetleges egészségulgyi, fiziologiai allapotvaltozasat kételes munkaltatéjanak
miel6bb jelenteni, hogy helyettesitése megoldhaté legyen. Ez kulonésen vonatkozik a
gépjarmivezetés aloli felmentésre, amennyiben esetleg mas feladatok ellatdsaban az emlitett
problémak miatt nem akadalyozott.

Helyettesités

A tanyagondnoki szolgalatot folyamatosan biztositani kell a lakossag szamara, ezért
FelsGlajos kdzség polgarmestere a tanyagondnok helyettesitésére egyluttmikddési
megallapodast két Lajosmizse Varos Onkormanyzata Egészséglgyi, Gyermekjoléti és
Szocialis Intézménye intézményvezetdjével.

Targyi feltételek
A feladat elvégzéséhez szikséges gépjarmiivet zart helyen kell tarolni. A tanyagondnoki
szolgaltatast végz6 koteles a gépjarmiivet hasznalat utdn minden nap ezen a helyen leallitani.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a
szervizigényt figyelemmel kisérni (km-éraallas), menetlevelet vezetni.
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A tanyagondnok jogosult a szolgaltatadssal kapcsolatos iratokba betekinteni és a
tanyagondnoki gépjarmi mellett a feladatellatasahoz szilkséges egyeéb, a szolgaltatast
fenntarté rendelkezésére allo eszkdzoket is hasznalni (szamitdégép, internet, telefon stb).

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgaltatasok igénybevételének dokumentalasara a
személyes gondoskodast nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és mikodési
feltételekrél széld 1/2000. (1.07.) SzCsM rendelet 39. § (4) bekezdése alapjan a Szocialis
Agazati Portalon kdzzétett tevékenységnaplét vezet. A tevékenységnaplé 9. oszlopat, azaz a
szolgaltatast igénybe vevék alairasat nem kell vezetni.
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VIII. rész
Osszegzés —varhat6 eredmények

A tanyagondnoki feladatok szinte kizarélagosan gépjarmi igénybevételével lathatéak el. Ezek
a telepllésen meglévé és a kdrnyezb teleplilések viszonylataban felmerild tavolsagok miatt
jelentds futasteljesitményt kdvetelnek meg. A fenntartd, a tanyagondnok és a helyi k6zdsség
szamara egyarant fontos, hogy a tanyagondnoki szolgalat teljesitményét, hatékonysagat
ismerje. A hatékonysag egyik mutatéja az ellatott lakossagnak az aranya. Cél, hogy ez az
arany minél magasabb legyen, a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére jogosultak minél
nagyobb hanyada részesilhessen a szolgaltatasban.

A tanyagondnoki szolgaltatas altal csdkkenthetéek a kistelepllési jellegbdl addédd hatranyok.
A szolgaltatas keretében megvaldsuld, szinte mindenre kiterjedd segitségnyujtas, a
lakossaggal vald bizalmi viszony kialakulasa és er6sitése hatékonyan és magasabb
szinvonalon mikddteti a szocialis ellatérendszert.

Varhatdéan kiemelten a nyugdijasok és a raszoruldk igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyedill él6, id8s személy szamara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kilvilaggal.

Az egészségugyi ellatas tekintetében jelentkez6 gondokat is hatékonyan orvosolja a
tanyagondnoki szolgéltatas. Az ellatasi terlleten lakok orvoshoz szallitadsaval és gyogyszereik
beszerzésével olyan egészségugyi alapfeladat ellatashoz nyujt segitséget a szolgaltatas,
amelyet jelenleg esetleg csak nagy nehézségek aran, kisebb-nagyobb koéltségraforditassal
tudnak igénybe venni. E tekintetben elsésorban az id6és, krénikus betegségekkel kuzdé
személyek szamara jelentkezik pozitiv hatas, de akut betegségek esetén is a szolgaltatas
lehetésége mindenki szamara elényos.

A gépjarmi hasznalataval lehetévé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a kornyez6 teleplléseken mikodd szocidlis alap és szakositott ellatast nyujtd
intézményekkel.

Osszességében tehat megallapithatd, hogy a tanyagondnoki szolgdltatds miikddtetése a
lakossag szamara hasznos és szilikséges szolgaltatasokat lathat el: az 6vodas koruaktol
egészen a nyugdijas rétegig, segitséget nyljthat az oktatasi, kulturalis, egészséglgyi és
kommunalis stb. feladatok megoldasaban egyarant.
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